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MIEDZYKULTUROWOSC NOWA CODZIENNOSCIA
POLSKICH FIRM

Polski rynek pracy przeszedt transformacje od homogenicznosci
do wielokulturowosci. Pracodawcy coraz czesciej otwieraja sie
na nowe kierunki rekrutacji, co naturalnie moze rodzi¢ lek przed
nieznanym.

Dzisiejszy sukces operacyjny firm zalezy od tego, jak szybko prze-
jda od etapu ,zatrudniamy cudzoziemcdw zgodnie z przepisami”
do ,wiemy, jak zarzadzac zespotem miedzykulturowym?”.

W drodze transformacji istotna staje sie rola partneréw bizne-
sowych z zakresu rekrutacji, legalizacji, zatrudnienia — przestaja
by¢ tylko dostawca rak do pracy. Staja sie doradca miedzykul-
turowym, wspierajag firmy w legalizacji, zabezpieczeniu
ciggtosci proceséw i minimalizuja rotacje.

KONCEPCJA GORY LODOWEJ JAKO FUNDAMENT KOMPETENC)I MIEDZYKULTUROWE)

Kultura — podobnie jak gdra lodowa — jedynie w okoto 10%

jest widoczna na powierzchni. Zdecydowana wiekszosc, TO WEASNIE TE NIEWIDOCZNE NA PIERWSZY RZUT OKA ROZNICE MAJA
bo az 90%, pozostaje ukryta. NAJWIEKSZY WPLYW NA EFEKTYWNOSC PRACOWNIKA Z ZAGRANICY.

Widoczne elementy kultury:

Widoczne

jezyk, ubidr, tradycyjne jedzenie, gesty czy styl powitania.

Jezyk Zachowania

Czesto wydaje nam sig, ze wystarczy przygotowad
instrukcje w jezyku pracownika - czyli zadbac o to, co
Stowa ~widoczne nad powierzchnia”, aby proces adaptacji
przebiegt bez problemdw. Nic bardziej mylnego.

Gender

Rasa Gesty

NIEWIDOCZNE ELEMENTY KULTURY SA GtEBOKO ZAKORZENIONE

| DETERMINUJA, JAK CZLOWIEK ZACHOWUJE SIE W PRACY.

Wartosci
Bohaterowie Naleza do nich wartosci, przekonania i normy spoteczne,
Zatozenia ktore.pracowmk wynosi ze swojego kraju. To one wptywaja
- na to:
Spotecznosci
Etyka pracy Czy pracownik otwarcie powie szefowi o btedzie, czy
Doéwiadczenie uzna to za brak szacunku?
. zyciowe . . .

Sposéb Czy ,tak” oznacza rzeczywista zgode, czy jedynie

myslenia uprzejme potwierdzenie: ,stysze, co do mnie mowisz"?
. Orientacja
Wiek seksualna Czy pracownik lepiej dziata motywowany indywidualng
premia, czy zalezy mu przede wszystkim na harmonii
. . i opinii grupy?
Niewidoczne

KONCEPCJA GORY LODOWE) DOSKONALE OBRAZUJE, DLACZEGO

W WIELOKULTUROWYCH ZESPOEACH DOCHODZI DO NIEPOROZUMIEN.

Koncepcja goéry lodowej stworzona
przez antropologa Edwarda T. Halla.
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ABY POKAZAC PRAKTYCZNY WYMIAR ZARZADZANIA ZESPOLEM ZROZNICOWANYM KULTUROWO, ZAPRASZAMY
DO ROZMOWY TETIANY HRYTSYK - LIDERKI DS. ROZNORODNOSCI | INKLUZJI ORAZ KOORDYNATORKI
PROJEKTU JOB DIVERSE - Z PAULINA MACKOWIAK, MENEDZERKA DS. REKRUTACJI W JOB IMPULSE.

ZARZADZAJAC ZESPOLEM WIELOKULTUROWYM NAJPIERW WIDZE CZLOWIEKA, A DOPIERO POZNIE) ROZNICE.

Paulina Mackowiak, Menedzerka ds. rekrutacji w Job Impulse

PAULINO, JAK WYGLADA W moim zespole, oprocz
STRUKTURA NARODOWOSCIOWA mnie, pracuja 4 osoby
W TWOIM ZESPOLE? ds. rekrutacji, trzy z nich
to Ukrainki oraz jeden
~ rekruter z Kolumbii.
L~

Z JAKIMI WYZWANIAMI SPOTKAEAS SIE
W ZARZADZANIU ZESPOLEM ROZNORODNYM? A

Pierwsza rzecza sg kwestie jezykowe i kulturowe, ktére moga utrudni¢ komunikacje, nawet jesli caty
zespot mowi biegle w tym samym jezyku. Kolejna — wdrozenie pracownika, poniewaz trzeba zatozy¢, ze bedzie
potrzebowat wiecej naszej uwagi i zaangazowania. Duzo trudniej jest tez znalez¢ przyczyne, jesli zdarzaja sie

niepowodzenia, np. ocenié, czy wynikaja z bariery jezykowej lub z innych przyczyn.

JAKIE ROZNICE W PODEJSCIU DO PROCESU REKRUTACI | KONTAKTU
Z KANDYDATEM OBSERWUJESZ U SWOICH PRACOWNIKOW? A1

Cudzoziemcy lepiej czuja sie rekrutujac w swoim jezyku, wiec naturalne jest, ze tatwiej im rozmawia¢
z kandydatami tej samej narodowosci. Zauwazytam réwniez empatie, cheé pomocy i solidaryzowania sie
ze swoimi rodakami, szczegdlnie na poczatku kariery rekrutera. Ale z czasem i ta réznica zanika.

JAKA WSPOLNA WARTOSC POMAGA WAM Zaangazowanie. Dzieki zaangazowaniu kazdego cztonka zespotu mam
SKUTECZNIE DZIAEAC JAKO ZESPOL, pewnosé, ze zrealizujemy cele, poniewaz wiem, ze kazdy zrobi wszystko, zeby
MIMO ROZNIC POCHODZENIA? wykonac zadanie jak najlepiej i bedzie szuka¢ odpowiedzi, pomystow, ale tez
L~ pomocy. Laczy sie to w duzej mierze z zaufaniem. Niezmiernie wazne jest, zeby

ufac sobie wzajemnie, szczegdlnie w dobre intencje drugiej osoby. Z drugiej
strony trzeba budowac w zespole poczucie zaufania, ktére da przestrzen do
zadawania pytan, proszenia o pomoc, czy tez uczenia sie na btedach.

~

CO DORADZI£ABYS MANAGEROM, KTORZY BUDUJA SWO) PIERWSZY MIEDZYNARODOWY ZESPO?
L

Przede wszystkim nie robi¢ zadnych zatozen, co do tego co sie wydarzy, jaka bedzie nowa osoba i jak bedzie
wygladac wspdtpraca. Zatrudniamy indywidualng, niepowtarzalng jednostke i to jej cechy osobowosciowe
decyduja o tym, jak bedzie nam sie wspdtpracowato i jakim bedzie pracownikiem, a nie jej pochodzenie.

1

Druga wazna rzecza jest komunikacja. Nie mozemy zakiadaé, ze wszystko co powiedzieliSmy jest jasne
i zrozumiate. Trzeba szukac¢ potwierdzenia, prosi¢ o parafrazowanie i obserwowac. A na koniec uzbroi¢ sie
w cierpliwosé i dac¢ czas na wdrozenie, zapoznanie sie z kulturg firmy, zaadaptowanie sie do nowego miejsca.
Szczegodlnie jesli nasz nowy pracownik podejmuje swoja pierwsza prace w Polsce.

KLUCZEM W PRACY Z ZESPOLEM ROZNORODNYM KULTUROWO JEST TO, ZEBY WIDZIEC NAJPIERW CZEOWIEKA, A DOPIERO POZNIE) ROZNICE.
0CZYWISCIE PRZY WZAJEMNYM ZACHOWANIU PEENEGO SZACUNKU DO ODMIENNYCH PRZEKONAN, POSTAW, RELIGII CZY ZWYCZAJOW

KULTUROWYCH WSZYSTKICH CZEONKOW ZESPOLU.
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ZMIENIAJACA SIE ROLA PARTNEROW
REKRUTACYJNYCH

Jako sprawdzony partner rekrutacyjny dla wielu firm,
wsréd najbardziejnewralgicznych wyzwan w zatrudnieniu
cudzoziemcdw obserwujemy:

niestabilnos¢ przepisdw,

wydtuzone procesy wizowe oraz dtugi czas
oczekiwania na pracownikéw,

konieczno$¢ zorganizowania logistyki:
zakwaterowania, transportu, wsparcia w dobrym
starcie w innym kraju.

WSPIERAMY NASZYCH KLIENTOW W KLUCZOWYCH OBSZARACH:

ZADBAMY ROWNIEZ 0 STALY ZESPOL PRACODAWCY, OFERUJAC
BEZPEATNE WEBINARY WZMACNIAJACE M.IN. KOMPETENCJE WSPO£PRACY
MIEDZYKULTUROWEJ W BRANZY PRODUKCYJNEJ | LOGISTYCZNE).

KONTAKT

Tetiana Hrytsyk
Liderka ds. réznorodnosci i inkluzji
+48 507 440 475 | tetiana.hrytsyk@jobimpulse.pl
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